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k software that fits

Bestellung

und Nachorder

vereinfacht

Die Bedeutung der Online-
Kommunikation zwischen
Industrie und Handel wachst

B Oer Modehandel kommu-
niziert mit seinen Lieferanten
immer haufiger online, das heili
per B2B-Webshop, Diese Beob-
achtung macht man gegenwar
tig bei Texdata Software, Karls
ruhe. Laut Produktmanager Da-
niel Plohnke sind es vor allem
Schnelligkeit und Einfachhezit bei
|Nach-)Bestellungen, die das The-
ma BIB-Kommunikation gegen-
wartig antreiben
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Im Gesprach mit dem mb erlau-
terte der Fachmann die Vorteile
gines B2B-Webshops im Detail

Daniel Plahnke,
Produktmanagement
Texdata, Karlssuhe:

Vorteile fiir die Lieferantan:

e B2E-Onlinekomema-

Texdata, ein Herstelier von Busi-
ness-Software fllr Grofhandler
und Produzenten in der Bekles-
dungsindustrie, agiert in diesem
Markz mit der Lasung Webfashion,
Das System basiert auf dem bekannten On
Ime-Shop der Firma Oned e-sales, Fresbung. Web-
fashion erweitert dieses System. Das bedeutet
laut Flohnke maximale Skalierbarkait, hohe
Sicherheitsstandards und offene Schnittstel-
lan zu weitenen Systemen, wie 7 8. marktgsn
gigen Warenwirtschaitssystemen oder auch
den Systemen der Kreditkartenanbieter.

Webfashion ist als s0 genannte Ready-to-
work-5oftware konzipiert. Das heildt unter an-
derem, dass das Design des Web-Shaps mit
geringem Aufwand der jeweiligen Marke an-
gepasst werden kann., Auf diese Weise ist ge-
wihrieistet, dass der B2B-Webshop das Mar-
kenimage unterstita”®, erkldrt Plohnke. Ver-
reibt ein Unternehmen mehrere Marken, so
wann Webfashion je Marke ein individuelles
‘Cesicht’ haben. Das System aogiert in meh-
regen Sprachen, so dass auch international
aufgestelite Unternehmen mit Webfashion
arbeiten kinnen,

nikation vereinfacht

und beschleunigt die
Bestellabwickiung
owischen Handel
und Lieferammen®

Die Kommunikation via B2B-On-
line-Shop dient im Kern einer el-
fizienteren Bestetlabwicklung und
Kundenbetreuung. Das bedeuter

! Weniger Aufwand bei der Bestellabwick
lung: Die Bestellungen werden vom Telefon
oder Fax ins Intemnet verlagert. .Der personli-
che sufwand bei der Bestellerfassung entfallt
S0 kann vor allem bei der Auftragserfassung
von Kleinerer Handlemn Zeit gespart werden®,
benchtet Plohnke

Verbesserte Kundenkommunikation: Web-
fashion, der B2B-Online-Shop von Texdata, ist
rusdtzlich auch ein Informationsportal, Hand-
les kiinnen gezielt mit Informationen versargt
werden. Diese Option zielt auf eine hohere
Kundenzufriedenheit und eine verbesserte
Senvicequalitat

! Zusdtzliche Bestellungen: Mit einer attrak-
tiven visuellen Darstellung der Artikel, einer
themenrelevanten Gruppierung und intelli-
genten Suchmibiglichkeiten kiinnen zustzliche
Bestellungen ausgelost werden., Ohne perso-
nellen Aufwand kénnzn in guten B2B-Online-
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e B2E-Onlineshop der Pryce Group, Feickmnens Munchen:
elfizentere Kommunikation plus Darstellung des Markenimages

Shops Verkaufskampagnen gestartet werden,
zum Beispiel auf Basis von Newslettern und
Rabattaktionen®, so Plohnke weiter.

Vorteile fiir den Handel:

Die Vereinfachung von Bestellung und Mach-
order von Ware stehen im Miltelpunkl
Konkeet bedeutet das:

Bestellen zu jeder Zeit und an jedem Ort:
B?B-Lasungen wie Webfashion aus dem
Hause Texdata ermiglchen Bestellungen
rund um die Uhr, auch nach Ladenschiuss
und an Senntagen,

Yirtueller Artikelkatalog mit aktuellen Ver-
fibg barkeiten: Webfashion dient nicht nur der
vereinfachten Bestellung, sondern auch der
visuellen Darstellung der Produkte mit all
ihren Merkmalen und Eigenschaften, | Der
Hindler muss nicht mehr auf Basis nichis sa-
gender Artikellisten bestellen, Zudem wird er
- anders als bei einer Bestetlliste - sofert Dber
den aktuellen Verflgbarkeitsstand und die
Lieferzeit informiert”, erganzt Plahnke.

Mehr Transparenz: Oer Status der Bestell-
abwicklung kann vom Handler durch Order-
Tracking beobachtet werden, Er kann Infor-
mationen Gber den Stand seiner Order ab.
rufen und gegebenenlalls seine eigenen Kun-
den informieren, 28
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